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SEGURO DE VIAGEM

Capitulo |
Definigdes, Objectos e Garantias do Contrato

SEGURADOR: VICTORIA - Companhia de Seguros, SA

TOMADOR DO SEGURO: VIAGENS ABREU - Alvara n° 35/58.

PESSOA SEGURA: Os Clientes do Tomador do Seguro, residentes em Portugal,
portadores de titulo de viagem e constantes das relagdes de Pessoas Seguras a
remeter ao Segurador.

ACOMPANHANTE: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que
participam no mesmo programa de viagem contratado na mesma agéncia de
viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato
de seguro e que tenham com a Pessoa Segura grau de parentesco ou
relacionamento profissional.

CONJUGE: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de
facto.

ACIDENTE: Qualquer acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa
exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta produza lesdes
corporais.

DOENGA: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura que a impeca de
iniciar ou prosseguir a viagem.

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma
causa, de caracter fortuito, stbito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as
garantias do presente Contrato.

INICIO DA COBERTURA: A data de recepgao no Segurador da respectiva adesao
que devera coincidir com a data de inscrigdo no programa de viagem num prazo
maximo de 5 dias entre a inscrigdo e a comunicagao ao Segurador.

TERMO DA COBERTURA: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta
terminara apds ter iniciado o programa de viagem, considerando-se o usufruto
efectivo do primeiro servigo contratado.

Na garantia de Interrupgao de Viagem, o termo da cobertura coincide com a data
de regresso.

GASTOS IRRECUPERAVEIS: Despesas de alojamento, transporte e outros
servicos incluidos no programa de viagem inicialmente contratado, devidamente
comprovado pelo Fornecedor do servigo, obtendo deste o respectivo comprovativo
da n&o recuperabilidade do gasto.

Clausula 2? - Objecto do Contrato

0 Segurador garante a Pessoa Segura, nos termos da respectiva apdlice
e até ao limite do capital seguro em relacio a cada um dos riscos
cobertos, uma indemnizagao nos termos do Capitulo V.

Clausula 37 Garantias do Contrato
0 seguro tem validade em Portugal Continental e Regides Autonomas

Capitulo I
Riscos Cobertos

0 Seguro é valido exclusivamente se for incluido no acto da inscrigao da
viagem ou na aquisi¢do do Bilhete para Concertos Musicais e se todas
as obrigagoes em caso de sinistro tiverem sido respeitadas.

A Pessoa Segura para poder beneficiar das garantias, tem de ter o seu
domicilio e residéncia habitual em Portugal e o prazo limite da validade é
o seguinte: no cancelamento da viagem 45 dias, antes da data da partida.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

@

+ 351210443 700

CONDIGOES GERAIS Cancelamento e Interrupgéo da Viagem & Bilhetes para
concertos musicais

R VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Seqgurador ERGO.

1. Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador garante, até ao limite definido no Capitulo V, o reembolso
de gastos irrecuperaveis de cancelamento de viagem, incluindo o custo
facial do bilhete para Concertos Musicais, por quaisquer dos motivos
expressos no presente capitulo:

1.1. Em caso de Morte, Acidente Grave e Doenga Grave:

1.1.1Pessoa Segura

Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente grave ou doencga
grave toda a situagéo clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que
coloque em risco a vida, bem como a que por indicagao expressa do
médico impega a Pessoa Segura de viajar.

Em ambos os casos, suportado por relatério médico a apresentar pela
Pessoa Segura e a confirmar pelo Segurador.

Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente grave ou doencga
grave toda a situagdo clinica subita imprevisivel e ndo pré-existente que
origine uma baixa médica emitida pelos Servigcos da Seguranga Social
que o impega de desempenhar a sua actividade profissional.

Em todos os casos, a Pessoa Segura devera sujeitar o respectivo
relatério médico a apreciagdo do Segurador.

1.2 Acontecimento subito e fortuito que exija a presenga da Pessoa
Segura em qualquer das seguintes situagoes:

1.2.1 Sinistro de proporgdes graves na residéncia da Pessoa Segura, ou
no seu local de trabalho, originados por roubo, incéndio, exploséo,
inundagédo e que provoque um dano superior a 50 % do valor total do
recheio, ou 50 % do valor total das paredes.

1.2.2 Sinistro automével em Portugal Continental ou regides Autdnomas
de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, caso o condutor da viatura
responsavel pelo sinistro for a Pessoa Segura ou o seu conjuge, ou
descendentes em 1° grau a cargo, e que o sinistro ndo esteja excluido ao
abrigo das condigbes da apdlice uniforme de responsabilidade civil
automoével, em vigor.

1.2.3 Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do co6njuge no mesmo dia
ou nos dois dias anteriores ao do inicio da viagem.

1.2.4 Chamada para novo emprego, com contrato laboral sem termo, com
excepcao de passagem de contrato temporario a contrato sem termo.
1.2.5 Relocalizagéo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde
que a mesma seja feita para um Concelho diferente da anterior
localizagdo, ou para um Concelho diferente da residéncia habitual da
Pessoa Segura.

1.2.6 Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores a data
da partida, exclusivamente se possuia um contrato sem termo e se ja
tinha expirado o prazo de experiéncia de seis meses.

1.2.7 Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrém e a
empresa onde trabalha tenha iniciado processo de liquidagédo judicial
durante o periodo de validade da presente garantia.

1.2.8 Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrém e a
empresa nao houver pago a remuneragdo mensal, e existir um processo
judicial para liquidagdo da remuneragdo devida, podendo,
exclusivamente neste caso, o reembolso ser efectuado nos trés meses
subsquentes ao cancelamento.

1.2.9 Roubo da documentagdo indispensavel ao prosseguimento de
viagem nos cinco dias anteriores a data inicio da viagem.

1.2.10 Por via da Pessoa Segura ou conjuge ter ganho um pacote de
viagens em sorteio publico e perante notario, que tera que ser usufruido
num periodo que se sobrepde a viagem adquirida.
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1.2.11 Qualquer doenga de Pessoas Seguras de idade inferior a 2 anos e
que seja impeditiva de viajar, devida e obrigatoriamente comprovada
pelos Servigos Médicos do Segurador.

1.2.12 Convocado a depor em tribunal como testemunha.

1.2.13 Convocagdo para mesa de voto em eleigdes para: Presidenciais,
Europeias, Parlamentares e Municipais.

1.2.14 Chamada inesperada para intervengao cirdrgica.

1.2.15 Convocado para transplante de 6rgéo.

1.2.16 Complicagdes de parto para os primeiros seis meses de gravidez,
excepto se previsiveis, da Pessoa Segura, de cdnjuge ou pessoas a
cargo.

1.2.17 Recepg¢ao de um filho adoptivo.

1.2.18 Receber por parte do Ministério das Finangas nota de liquidagao
de imposto em sede de IRS de valor superior a 2.000,00 €.

2. Perda de Ligagdes Aéreas

Sempre que ocorram percas de ligagoes aéreas que provoquem pelo
menos um dia de privagdo de estadia na viagem organizada, o Segurador
suportara o custo do valor da estadia até um limite maximo de 2 dias e
com um capital seguro limitado a um méaximo de 100,00 € por pessoa e
por dia, exclusivamente relativo ao valor da estadia ndo usufruida.

Para que a cobertura possa funcionar, a diferenca entre a chegada
prevista do voo inicial ndo podera ser inferior a hora prevista do voo
subsequente em uma hora e trinta minutos.

3.2.1Sinistro em residéncia da Pessoa Segura originado por roubo,
incéndio, explosao, inundagédo e que provoque danos superiores a 50%
do valor total do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

3.2.2 Sinistro automdvel em Portugal de que resultem danos corporais
graves em terceiros que impliquem internamento hospitalar superior a 2
dias, se o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for o seu
conjugue, ou descendentes em 1° grau de ambos, e desde que o sinistro
ndo esteja excluido ao abrigo das condigcdes da apélice de seguro
uniforme de Responsabilidade Civil Automével, actualmente em vigor em
Portugal.

3.2.3 Convocado a depor em tribunal como testemunha.

3.2.4Convocagdo para mesa de voto em eleicdes para: Presidenciais,
Europeias, Parlamentares e Municipais.

3.2.5 Chamada inesperada para intervengao cirdrgica.

3.2.6 Convocado para transplante de orgao.

3.2.7Complicagdes de parto para os primeiros seis meses de gravidez,
excepto se previsiveis, da Pessoa Segura, de conjugue ou pessoas a
cargo.

3.2.8 Recepcao de filho adoptivo.

Capitulo lll
Obrigag6es em caso de sinistro

1. Cancelamento imediato da viagem junto do Operador Turistico ou
Agéncia de Viagem para prevenir eventuais penalizagdes. Esta
comunicagdo tera obrigatoriamente de ser efectuada, por escrito, nas
24h seguintes a ocorréncia do sinistro, e a Pessoa Segura tem que fazer
prova do envio deste documento ao Operador Turistico ou Agéncia de
Viagem.

2. Informar o Segurador de imediato através da linha telefonica
disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano, indicando todos os
elementos disponiveis.

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

@

+ 351210443 700

CONDIGOES GERAIS Cancelamento e Interrupgéo da Viagem & Bilhetes para
concertos musicais

R VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Seqgurador ERGO.

3. Enviar ao Segurador, por fax, copia de todos os elementos em seu
poder, relatérios médicos e outros, recibo original do pagamento da
viagem, assim como comprovativo dos Gastos Irrecuperaveis.

4. Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar
eventuais responsaveis pela ocorréncia em causa e transmitir o
resultado ao Segurador.

Capitulo IV
Exclusdes Gerais

Nao ficam garantidas por este seguro as prestagbes que ndo tenham
sido solicitadas ao Segurador de acordo com o previsto na Capitulo Il -
Obrigagdes em Caso de Sinistro.

1. No caso especifico de doenga grave, a Pessoa Segura é obrigada a
participar atempadamente ao Segurador de forma que este possa
comprovar através dos seus Servigos Médicos as informagdes
facultadas telefonicamente ou por relatério do Médico assistente.

2. Agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar
intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizagdo do
sinistro.

3. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem
como documentos falsos para justificar a reclamagao.

4. Lesoes ou doengas ja existentes antes da reserva da viagem;

5. Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

6. Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patoldgico existente
antes do inicio da viagem bem como lesdes resultantes de intervengoes
cirargicas ou outros actos médicos ndo motivados por acidente
garantido pelo contrato;

7. Suicidio ou a tentativa de suicidio das Pessoas Seguras e suas
consequéncias, bem como outros actos intencionais praticados pelas
Pessoas Seguras sobre si propria;

8. Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou
morais ou de que sejam cumplices;

9. Accoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de
estupefacientes, sem prescrigdo médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de
condugédo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contra-
ordenagao seja de crime;

10. Despesas com proteses, oculos e lentes de contacto, bem como,
despesas de odontologia;

11. Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora
federada e respectivos treinos bem como da pratica de desportos
“especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas,
desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos
analogos na sua perigosidade;

12. Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas rodas ou moto quatro;

13. Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, excepto nos
primeiros 6 meses.

14. Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras
alteragdes da ordem piblica, rebelido, actos de terrorismo e sabotagem
ou insurreigao;

15. Revolugao, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou nédo contra
pais estrangeiro, hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja ou
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ndo declaragdo de guerra, e actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades;

16. Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves
ou embarcagdes nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

17. Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenos
directa ou indirectamente relacionados com a desintegragao ou fusao de
nucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao radioactiva;
18. Tratamentos em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de
ares ou de repouso bem como tratamentos estéticos, bem como
situagoes relacionadas com fisioterapia e similares.

19. Todos os servigos contratados directamente no local de destino da
viagem, ou adquiridos sem terem sido através do Tomador do Seguro.
20. Custo facial do bilhete para o Concerto Musical, resultante do
cancelamento do mesmo por deciséo da respectiva organizagao.

Legislagéo Aplicavel e Arbitragem
1. A Lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa;
2. Todas as divergéncias que possam surgir em relagéo a aplicagao
deste contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem,

nos termos da lei em vigor.

As presentes Condigdes prevalecem sobre o clausulado da Apdlice n°
4900001011, no que naqueles estabelecerem em contrario.

Nota Importante: Esta clausula é um resumo da apdlice de seguro
subscrita entre o Segurador e 0 Tomador do Seguro.
Estdo em consonancia com o disposto no artigo 34° da portaria 413/99,

de 8 de Junho;
Capitulo V
LIMITES DE COBERTURAS
Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas Capitais

Cancelamento de Viagem €750,00
Franquia
de 20 %

Perda de Ligagoes Aéreas €100,00

EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

; desde 1880
)  +3s1210803 700 abieu
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